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1. PRINCIPIOS DEL PROGRAMA DE
ABASTECIMIENTO RESPONSABLE DE RICHEMONT

Richemont es propietaria de varias de las Maisons
y empresas de articulos de lujo mds prestigiosas del
mundo y, desde hace mucho tiempo, se compromete
a ejercer su actividad de manera responsable.

El Movement for Better Luxury de Richemont, definido
en la estrategia de responsabilidad social corporativa
(RSC) del Grupo, tiene como objetivo generar
beneficios para todos. Aspiramos a mejorar la forma
en gue se cred el lujo de una manera mds sostenible
y responsable. Nuestro objetivo es crear un impacto
positivo para las diferentes partes intferesadas que
participan en la cadena de valor de Richemont.

Richemont se compromete a mejorar la sostenibilidad
en sus cadenas de suministro a través de los siguientes
ComMpromisos:

e Garantizar prdcticas responsables en nuestras
cadenas de suministro y actividades de
abastecimiento.

e Aplicar la transparencia y la trazabilidad en el
abastecimiento de materias primas.

* Integrar el cuidado del medioambiente en
nuestras operacionesy decisiones empresariales.

e Conseguir un impacto social positivo.

Necesitamos la implicacién de nuestros proveedores
para cumplirnuestros compromisos de abastecimiento,
por lo que exigimos que nuestros proveedores se
adhieran a este cddigo de conducta y garanticen
el cumplimiento de sus operaciones con tfodos los
principios aplicables. También confiamos en que
nuestros proveedores comuniquen y exijan a sus
propios confratistas y vendedores que incorporen estos
principios a sus politicas y practicas empresariales.

Confiamos en que nuestros proveedores cumplan
los principios estipulados en los Convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, el
Pacto Mundial de Naciones Unidas, la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer y las Lineas Directrices
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) para Empresas Multinacionales.

A efectos de este cdédigo, cualquier referencia
a Richemont se aplicard también a sus Maisons
individuales y entidades operativas. Si los proveedores
tienen alguna duda sobre cémo aplicar los principios
y prdcticas que se indican a continuacién, se les
aconseja que se pongan en contacto con su director
de relaciones.
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Para garantizar que los requisitos de este cdédigo de
conducta se cumplen de forma sistemdtica y que se
puede verificar su cumplimiento, confiamos en que
nuestros proveedores establezcan sistemas de gestion
y procesos empresariales adecuados. Los proveedores
reconocen que podemos realizar visitas de confrol
o exigir auditorias de terceros tanto para verificar el
cumplimiento como para apoyar la mejora continua.
En cualquier circunstancia, si existen contradicciones
enfre las versiones traducidas del Coddigo de conducta
para proveedores, prevalecerd la version inglesa en
caso de litigio.

1.1 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los ODS establecidos por las Naciones Unidas en
2015 definen las prioridades y aspiraciones mundiales
para 2030. Richemont se compromete a apoyar los
ODS a través de sus actividades empresariales y pide
a sus proveedores que también den lo mejor de si
mismos para dirigir el mundo hacia la sostenibilidad. Al
principio de cada capitulo, encontrard qué los ODS se
verdn influidos positivamente por el cumplimiento de
los requisitos correspondientes.
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1.2 INSTRUCCIONES DE LECTURA

Pedimos a nuestros proveedores que lean atentamente
este codigo. Las secciones 1 a 5 son aplicables a todos
los proveedores. La seccidon 6 resume los criterios de la
cadenade suministro responsable aplicables a nuestros
proveedores de materias primas y componentes. Una
vez que haya leido los requisitos aplicables, deberd
aceptar las condiciones que figuran en la Ultima
pdgina.

La aclaracion de términos especificos puede
encontrarse en el Glosario de Richemont.



https://www.richemont.com/en/home/
https://sdgs.un.org/goals
https://www.richemont.com/en/home/sustainability/reporting-centre/

2. REQUISITOS GENERALES
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2.1 LEYES Y REGLAMENTOS GENERALES

Los proveedores deberdn cumplir con todas las leyes y
reglamentos aplicables a sus actividades y a los paises
en los que operan. Al hacerlo, los proveedores deben
establecer sistemas y confroles adecuados para
garantizar el cumplimiento confinuo.

Cuando existan diferencias o conflictos entre este
codigo de conductay las leyes y reglamentos locales,
siempre debe prevalecer la norma mds estricta.

Richemont ha establecido sus propias normas
destinadas a profeger y valorar a nuestros empleados
(incluyendo la igualdad y la diversidad, la salud vy la
seguridad, efc.), a actuar con integridad (incluyendo
la lucha contra el soborno y la corrupcion, la lucha
contra el blanqueo de dinero, el cumplimiento de
los derechos humanos, la transparencia financiera, la
proteccion del medio ambiente, etc.) y a mantener
la confianza de los clientes y las partes inferesadas
(incluyendo la competencia y antimonopolio, la
proteccién de datos y la privacidad, etfc.). Estas
normas se reflejan en el presente cédigo de conducta.

2.2 INTEGRIDAD EMPRESARIAL

La cultura vy la filosofia de Richemont se basan en las
creencias de infegridad, honestidad y respeto.

Animamos a los proveedores a establecer su propia
politica que comparta nuestra cultura v filosofia.

Los proveedores actuardn con integridad vy
promoverdn la confianza garantizando que su
conducta empresarial confribuya a unas relaciones
comerciales creibles, estables y sostenibles.

2.3LUCHA CONTRA EL SOBORNO Y LA
CORRUPCION

Los proveedores deben cumplir todas las leyes vy
reglamentos, y todas las normas relacionadas, que
sean pertinentes para evitar el soborno y la corrupcién
en todos los paises en que redlizan actividades
comerciales.
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Losproveedoresnoestardnniinvolucradosniimplicados
de forma alguna en ningun acto de corrupcién en
beneficio propio o que pueda comprometer la toma
de decisiones comerciales objetivas y justas.

Los proveedores deben tomar medidas para garantizar
que no se ofrezcan o realicen, soliciten o reciban
pagos indebidos en el ejercicio de su actividad.

Los proveedores deben establecer una politica de
no represalias para proteger a los empleados que
expresen su preocupacién o se nieguen a participar
en un acto de soborno o corrupcion.

2.4 ANTIBLANQUEO DE CAPITALES

Richemont no tolerard el blanqueo de dinero ni la
financiacién del terrorismo.

Los proveedores deben aplicar procedimientos
de «conocimiento de la contraparte (CC)» que
sean suficientes para garantizar que los asociados
comerciales y los clientes no estén involucrados en
ninguna forma de actividad delictiva.

2.5 COMPETENCIA Y ANTIMONOPOLIO

Los proveedores deben ajustarse estrictamente a la
legislacion sobre competencia (también denominada
normativa antimonopolio), destinada a promover una
competencia libre y leal en todo el mundo.

Los proveedores deben asegurarse de no participar
en conversaciones o actividades (por ejemplo, en
asociaciones comerciales o con competidores) que
puedan conllevar acusaciones de prdcticas restrictivas
de la competencia, o dar esa impresioén.

2.6 PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

Los proveedores deberdn cumplir con sus obligaciones
en virfud de todas las leyes y reglamentos pertinentes
sobre proteccion de datos y privacidad. Al hacerlo,
los proveedores aplicardn las medidas técnicas vy
organizativas adecuadas para proteger los datos
personales que posean confra el tratamiento no
autorizado o ilegal y contfra la pérdida, destruccién,
dano, alteracién o divulgacion accidental.



Cuando los proveedores procesen datos personales
en nombre de Richemont, solo lo hardn de acuerdo
con las instrucciones escritas de Richemont vy
suscribirdn cualquier acuerdo de procesamiento de
datos que sea necesario para garantizar que dicho
procesamiento cumpla con las leyes y reglamentos
de proteccion de datos pertinentes. Cuando sea
necesario, se realizardn evaluaciones de impacto de
proteccién de datos (AEPD) para andalizar, identificar
y minimizar los riesgos de proteccién de datos de
cualquier proyecto o compromiso relevante.

2.7 CUMPLIMIENTO DE NORMAS COMERCIALES Y
DE PRODUCTOS

Para proteger a nuestros clientes, empleados vy
demds partes interesadas, asi como para cumplir
con nuestras obligaciones de proteccion del medio
ambiente, nuestros proveedores deberdn contar
con una evaluacion de conformidad que garantice
el cumplimiento de los productos suministrados a
Richemont. La evaluacién de la conformidad (talcomo
se define en la norma ISO/IEC 17000:2020) se realiza en
funcién de la normativa de productos y las normas
industriales perfinentes y aplicables. Asimismo, cuando
proceda, el proveedor mantiene y pone a disposicién,
cuando se le solicite, las pruebas de conformidad
relacionadas y otros documentos de apoyo asociados
con el producto y su evaluacién de la conformidad
(informes de ensayo, declaracién de conformidad,
certificados de conformidad, lista de materiales, fichas
de datos de seguridad, guias de usuario, etc.).

Los proveedores deben readlizar sus negocios vy
operaciones en pleno cumplimiento de todas las
reglas comerciales internacionales aplicables y de las
normas relacionadas, incluidas, a titulo enunciativo, los
reglamentos aduaneros, las barreras no arancelarias,
los acuerdos internacionales, las convenciones de
transporte, las sanciones comerciales y econdmicas y
las reglas antiboicot.

2.8 SEGURIDAD

Los proveedores evaluardn los riesgos y aplicardn
medidas paragarantizarlaseguridad de losempleados,
confratistas y visitantes en sus operaciones.

Los proveedores se asegurardn de que todo el
personal de seguridad respete los derechos humanos
y la dignidad de todas las personas y reciba formacion
al respecto.

Los proveedores deberdn garantizar la integridad
fisica y la seguridad de las personas y los objetos de
valor convertibles en efectivo en sus operaciones y
durante el transporte hacia o desde sus operaciones
para evitar el fomento del fraude, la delincuencia y los
comportamientos antisociales relacionados.
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2.9 DESARROLLO DE PRODUCTO SOSTENIBLE

Se anima a los proveedores a que fengan en cuenta
las consideraciones medioambientales y sociales
apropiadas en todo el ciclo de vida de sus procesos,
tecnologias, productosy envases, con el fin de optimizar
el rendimiento medioambiental de sus productos a lo
largo de su ciclo de vida y maximizar las oportunidades
de unimpacto social positivo. Siempre que sea posible,
los productos, envases y embalajes se deben disenar
teniendo en cuenta los principios de la «economia
circulam como los de ecodiseno y ecoeficiencia
(incluyendo aspectos de reciclabilidad, reduccién y
reutilizacion y limitaciéon del uso de recursos), asi como
evitando la obsolescencia programada.

El proveedor deberd estar dispuesto a proporcionar los
datos pertinentes para establecer un «andlisis del ciclo
de viday del servicio o producto ofrecido.

2.10 TRANSPARENCIA Y TRAZABILIDAD

Por una parte, Richemont define transparencia como
el andlisis de sus cadenas de suministro para entender
en qué estado se encuentran y cémo funcionan. Este
concepto se basa en la estrecha relacién comercial
gue se ha establecido con los proveedores a lo largo
del tiempo. Por otra parte, la trazabilidad se refiere
a las herramientas y los procesos puestos en marcha
para comprobar en qué estado se encuentra cada
producto de Richemont, y para poder verificar las
declaraciones de sostenibilidad asociadas a las
materias primas y los productos, con el objetivo de
garantizar las buenas prdcticas alo largo de la cadena
de suministro.

Todoslosproveedoresde Richemontse comprometerdn
a aumentar activamente la transparencia vy la
frazabilidad de los productos en la cadena de
suministro.

Siempre que sea posible, los proveedores deberdn
identificar y rastrear el historial, la distribucién, la
ubicacién y la aplicacién de los productos, los
componentes y los materiales, asi como identificar
el nombre y la ubicacién de todos los actores
involucrados en las cadenas de suministro anteriores
hasta llegar al origen de la materia prima. En este
sentido, cualquier cambio en el nombre y la ubicacion
de los actores de la cadena de suministro deberd ser
noftificado a Richemont.

En el contexto de sostenibilidad, la trazabilidad deberd
ser sélida y verificable. Los proveedores facilitardn
los registros de trazabilidad y la informacion que
Richemont les solicite.



3. PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS
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3.1 DERECHOS HUMANOS

Los proveedores deben respetar todas las normas
infernacionales de derechos humanos y comprometerse
a aplicar los requisitos contenidos en los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de
las Naciones Unidas.

Los proveedores evitardn causar o contribuir a impactos
adversos sobre los derechos humanos a través de sus
propias actividades y abordardn dichos impactos
cuando se produzcan. Los proveedores también
tratardn de prevenir o mitigar los impactos adversos
sobre los derechos humanos que estén directamente
relacionados con sus operaciones, productos o servicios,
incluso si no han contribuido a dichos impactos.

Los proveedores deberdn proporcionar toda la
informacién que Richemont les solicite razonablemente
como parte de su proceso de diligencia debida en
materia de derechos humanos. Como parte de esta
diligencia debida, Richemont exige a los proveedores
(en funcion de su tamano) que dispongan de:

e Sistemas de gestion sdlidos que aborden el
cumplimiento de los derechos humanos, incluido
un compromiso politico disponible publicamente
para cumplir con su responsabilidad de respetar
los derechos humanos.

e Un proceso para identificar y evaluar los riesgos e
impactos sobre los derechos humanos.

* Una estrategia para responder a los riesgos
identificados en materia de derechos humanos,
incluyendo una formacién adecuada.

e Un proceso que permita remediar cualquier
impacto adverso sobre los derechos humanos
que causen o al que confribuyan y hacer un
seguimiento de las respuestas.

e Un programa para evaluar, a fravés de auditorias
infernas o de fterceros, el cumplimiento de los
derechos humanos en sus operaciones y en sus
proveedores.

e Comunicacién conlas partes interesadas sobre las
medidas adoptadas para respetar los derechos
humanos y prevenir la esclavitud moderna.
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3.2 NINGUNA DISCRIMINACION

Todas las personas deben ser tratadas de forma
equitativa y justa. Los proveedores no pueden incurrir
en ninguna forma de discriminacién —en particular en
lo que respecta alos salarios, la contratacion, el acceso
a la formacion, la promocién y la proteccién de los
frabajadores— por motivos de sexo, raza, color u origen
étnico, nacionalidad, religién, edad, discapacidad,
orientacién sexual, identidad de género, embarazo,
maternidad, paternidad, estado de salud, origen social,
afiiacion politica o pertenencia a un sindicato.

Los proveedores deberdn:

e Proporcionar una formacién adecuada a todos
los empleados sobre los derechos humanos.

e Garantizar que no haya discriminaciéon ni acoso,
ni violencia fisica o psicolégica.

e Promover la igualdad de oportunidades vy la
inclusion de todos los empleados mediante
politicas y prdcticas.

¢ Reconocer el valor de un entorno dindmico
donde se valore la diversidad como una fuente
de enriquecimiento y oportunidades.

3.3 NINGUN TRATO ABUSIVO O INHUMANO

Los proveedores prohibirdn el maltrato fisico o la
disciplina, la amenaza de maltrato fisico, el acoso
sexual u otras formas de acoso, incluida la violencia
de género, y el maltrato verbal u otras formas de
intimidacién, segun la definicién del Convenio nUm. 190
de la OIT. Los proveedores deberdn:

¢ No hacer uso ni aprobar dichas prdcticas.

e Comunicar claramente a los empleados
los procesos y procedimientos disciplinarios
aplicables.

e Garantizar que los procedimientos de
reclamaciéon y los procesos de investigacion
se llevan a cabo y se comunican a todos los
empleados.



3.4 EMPLEO LIBREMENTE ELEGIDO

Los proveedores no utilizardn mano de obra forzada,
incluida la mano de obra en régimen de servidumbre,
en prdcticas o en prisién involuntaria, ni participardn
en ninguna forma de esclavitud moderna o frafico
de personas. Los trabajadores no estdn obligados a
depositar «fianzasy o sus documentos de identidad
en la empresa y son libres de dimifir fras un preaviso
razonable. Los proveedores deberdn supervisar las
relaciones con las agencias de confratacion para
detectar los riesgos de la trata de seres humanos.

3.5 ACUERDOS CONTRACTUALES

Los proveedoresy sus subcontratistas deben establecer
por escrito las condiciones de los acuerdos y contratos
de trabajo con sus empleados. Las condiciones de
los confratos de frabajo deben seguir las normas
y leyes internacionales mds estrictas que estén en
vigor. Dichos acuerdos laborales deberdn promover
el empleo estable y no vulnerardn los derechos de los
trabajadores protegidos por la legislacion vigente.

Los proveedores no deben emplear a ningin
frabajador que no tenga derecho a frabagjar,
incluidos los inmigrantes ilegales. No habrd casos
de subcontratacion o trabajo en casa sin la previa
autorizacion por escrito de Richemont.

3.6 NINGUN TRABAJO INFANTIL

No se empleard a ninguna persona menor de 15 anos,
o de una edad inferior a la edad minima local para el
empleo v la finalizacién de la educacién obligatoria.

El empleo de trabajadores menores de 18 anos solo se
producird si el proveedor dispone de procedimientos
especiales para el trabajo de los jovenes. Estos
procedimientos incluirdn la prohibicion de las
condiciones de frabajo peligrosas, el trabajo nocturno,
los horarios de frabajo que no permitan completar la
educaciéon obligatoria y la garantia de la proteccién
del desarrollo fisico y mental saludable del nino.

3.7 SALARIOS Y PRESTACIONES

Los salarios y todas las prestaciones legales (seguro
meédico, seguro social, pensién) pagados por una
semana de frabajo estdndar cumplen, como minimo,
las normas legales nacionales o las normas de
referencia del sector, la que predomine. En el caso de
los trabajadores a destajo, su jornada laboral deberd
llegar al menos al equivalente a un salario minimo
diario. Los salarios deben ser siempre suficientes para
satisfacer las necesidades bdsicas y proporcionar
algunos ingresos discrecionales. Esto significa que
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los proveedores deben promover salarios dignos. Un
salario digno es la remuneracién recibida por una
semana de trabajo estdndar por un trabajador en un
lugar determinado, suficiente para permitir un nivel de
vida decente para el frabajador y su familia.

Los proveedores deben garanfizar la igualdad de
remuneracién por un trabajo de igual valor segun
la Coalicién Internacional para la Igualdad Salarial
(EPIC).

Todos los trabajadores deberdn recibir informacion
escrita y comprensible sobre sus condiciones de
empleo en lo que respecta a los salarios antes de
entrar en el empleo y sobre los detalles de sus salarios
para el periodo de pago definido.

Los proveedores deberdn compensar las horas
extraordinarias con las tarifas regulares o con una
prima, de acuerdo con los requisitos legales aplicables.

No se permitirdn las deducciones de los salarios como
medida disciplinaria, ni las deducciones de los salarios
no previstas por la legislacién nacional sin el permiso
expreso del frabajador afectado.

3.8 HORAS DE TRABAJO

Los proveedores se asegurardn de que las horas de
frabajo normales cumplan con los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo, asi como
con la legislacion nacional o las normas industriales
vigentes.

Los proveedores deberdn:

e Garantizar que el horario normal de frabajo no
supere regularmente un mdximo de 48 horas por
semana laboral.

e El total de horas trabajadas en un periodo de
7 dias no podrd superar las 60 horas, salvo en
circunstancias excepcionales en las que se
cumplan todos los criterios siguientes:

o Esto estd permitido por la legislacion
nacional.

o Esto estd permitido por el convenio colectivo.

o Se adoptan las salvaguardias adecuadas
para proteger la salud y la seguridad de los
frabajadores.

o El empresario puede demostrar que se dan
circunstancias excepcionales, como picos
de produccién inesperados, accidentes o
emergencias.

e Las horas extraordinarias serdn voluntarias y se
compensardn con una tarifa superior.



e Ofrecerd un descanso semanal y vacaciones
anuales remuneradas de acuerdo —como
minimo— con la legislacién nacional y la
normativa sectorial aplicable y cumplird con
todas las disposiciones legales en materia
de permisos, incluidos los de maternidad,
paternidad 'y por motivos personales o
humanitarios.

Los trabajadores dispondrdn de al menos un dia libre
cada siete dias.

3.9 LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

Los proveedores permitirdn a los trabajadores
elegir libremente dfiliarse o no a una asociacién de
trabajadores de su eleccion. Los proveedores deberdn:

e Respetar la legislacion aplicable y los convenios
colectivos cuando existan.

e Apoyar medios de didlogo paralelos, como la
aplicacion de la representacién colectiva de los
trabajadores y un didlogo sdlido y eficaz entre
la direcciéon y los empleados cuando las leyes
prohiban o limiten estas libertades.

3.10 SALUD Y SEGURIDAD

Los proveedores deberdn cumplir con todas las
leyes y reglamentos aplicables en materia de salud
y seguridad proporcionando un enforno de trabajo
seguro y saludable y asignando la responsabilidad de
la salud y la seguridad a un representante de la alta
direccion.

Los proveedores deberdn contar con un proceso
para identificar los riesgos para la salud y la seguridad
asociados asus operaciones, determinarlaimportancia
relativa de cada riesgo e implementar las acciones de
mitigacion de riesgos adecuadas. Los trabajadores
deberdn ser informados de estos riesgos significativos
para su salud y seguridad.

Los trabajadores recibirdn una formacién periddica y
registrada en materia de salud y seguridad, y dicha
formacion se repetird para los trabajadores nuevos o
reasignados.

Los proveedores proporcionardn o todos sus
empleados y trabajadores un lugar de trabajo seguro
y saludable que garantice la seguridad bdsica y unos
procedimientos de emergencia y requisitos fisicos
adecuados, incluyendo alarmas de incendio, salidas
y simulacros de emergencia; equipos de proteccion
personal gratuitos; equipos de seguridad y formacion
adecuados a la tarea, asi como acceso a atenciéon
médica de emergencia.
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Los trabajadores deben tener acceso a agua potable,
a un saneamiento adecuado, incluidos los banos e
instalaciones separados por sexos, y, en su caso, a un
alojamiento seguro e higiénico que cumpla las normas
mds estrictas del sector y permita la privacidad, la
seguridad y la segregacién por sexos.

Los proveedores tomardn las medidas adecuadas
para proteger a las mujeres embarazadas y lactantes,
asi como a los joévenes (por ejemplo, los trabajadores
en prdcticas).

Los proveedores investigardn todos los accidentes
de salud y seguridad en el trabajo que afecten a sus
frabajadores para identificar las causas fundamentales
y determinar las acciones correctivas necesarias para
evitar que se repitan.

Los proveedores deben establecer procedimientos
adecuados en materia de salud y seguridad en el
frabajo, mantenerlos actualizados y asegurarse de
que se comunican.

3.11 IMPACTO EN LA COMUNIDAD

Los proveedores deben respetar las comunidades
en las que operan. Animamos a los proveedores a
tener un impacto social positivo en las comunidades
relacionadas, contribuyendo a su bienestar social,
medioambiental y econdmico.
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AND SANITATION AND COMMUNITIES

4.1 GESTION Y CUMPLIMIENTO MEDIOAMBIENTAL

Los proveedores deberdn cumplir con todas las leyes y
reglamentos medioambientales aplicables.

Se obtendrdn todos los permisos, licencias, registros
de informacién vy restricciones medioambientales
necesarios, y se cumplirdn sus requisitos operativos y
de informacion.

Los proveedores deben utilizar metodologias
apropiadas para identificar y evaluar los riesgos de
dano en sus propias operaciones y en las de sus socios
comerciales y llevar a cabo una diligencia debida
basada en el riesgo. Los proveedores deberdn:

e lIdentificary evaluar los riesgos.

e l|dentificar oportunidades para reducir el
impacto medioambiental y promover, cuando
sea posible, las asociaciones para la proteccion
del clima.

e Adoptar medidas para prevenir y mitigar
los riesgos e impactos medioambientales
(especialmente el cambio climdtico, véase el
apartado 4.3).

e Disponer de una metodologia de seguimiento y
control.

e Tenerla comunicacion necesaria con las partes
inferesadas.

e Los proveedores proporcionardn formacién
e informacién sobre los riesgos y controles
medioambientales a todos los empleados
pertinentes. Estas se dardn en un formato y un
lenguaje que los frabajadores puedan entender
facilmente.
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4.2 REDUCCION DE RECURSOS Y PREVENCION
DE LA CONTAMINACION

Pedimos a nuestros proveedores que hagan
fodo lo posible para minimizar continuamente su
consumo de recursos (por ejemplo, combustibles
fosiles, pldsticos virgenes basados en combustibles
fosiles, agua y productos forestales virgenes) y su
impacto medioambiental (por ejemplo, emisiones,
contaminantfes, residuos). Pedimos a nuestros
proveedores que promuevan el uso circular de las
materias primas.

8!

Las emisiones y vertidos de contaminantes y la
generaciéon de residuos deben minimizarse o
eliminarse en la fuente o mediante prdcticas como
la incorporacién de equipos de contfrol de la
contaminacién, la modificaciéon de los procesos de
produccién y mantenimiento o por otros medios.

4.3 USO DE LA ENERGIA Y EMISIONES DE GASES
DE EFECTO INVERNADERO (GEl)

Los proveedores deberdn contfrolar su consumo de
energia y tomar medidas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl) y combatir el
cambio climdtico.

Deberdn:

e Recoger y registrar los datos relacionados con
su huella de carbono y proporcionar los datos a
Richemont cuando lo solicite.

e Establecer planes y objetivos para reducir
continuamente las emisiones de GElI de sus
actividades.

e Aumentar de forma demostrable el uso de
energias renovables.



4.4 AGUA

Los proveedores deberdn contar con prdcticas de
gestion sostenible del agua.

Deberdn:

e Recogery registrar los datos sobre la gestién del
agua y proporcionarlos a Richemont cuando lo
solicite.

e Establecer planes y objetivos para reducir y
reciclar el agua.

Las aguas residuales se tratardn y depurardn para
respetar la legislacién local y evitar la contaminacion.

Los proveedores ubicados en regiones con escasez
de agua deberdn contar con sdlidos sistemas de
gestion del agua y recopilar datos (por ejemplo, sobre
las exfracciones de agua, el consumo de agua, las
aguas residuales, el agua reciclada) para minimizar los
impactos adversos en la comunidad local.

4.5 RESIDUOS

Los proveedores deberdn prevenir la contaminacion
e identificar las fuentes significativas de residuos
y gesfionar los residuos identificados de forma
responsable.

Los proveedores deberdn:

e Recoger y registrar los datos relacionados con
la produccion de residuos y proporcionarlos a
Richemont cuando lo solicite.

e Establecer planes y objetivos para reducir
y reciclar los residuos y aplicar, cuando sea
posible, los principios de la economia circular
(reducir, reutilizar, reciclar y recuperar).

e Eliminar los residuos de acuerdo con la
legislacion aplicable o, cuando no exista
legislacion aplicable, de acuerdo con las
normas internacionales.

e Hacertodolo posible para evitar que los residuos
vayan al vertedero.
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4.6 PRODUCTOS QUIMICOS

Los proveedores deberdn cumplir con todas las leyes
y reglamentos aplicables en relacién con la restriccion
y el registro y, cuando sea necesario, la autorizacién o
la nofificacién de las sustancias quimicas contenidas
en el producto final o en el proceso de produccion de
acuerdo con los requisitos legales que se aplican al
mercado correspondiente (por ejemplo, el reglamento
REACH de la UE).

Ademds, los proveedores deberdn adoptar nuevos
procesos y mejores prdcticas para reducir el impacto
medioambiental y los problemas de salud y seguridad
relacionados con el uso de productos quimicos.

Los proveedores mantendrdn un inventario de
sustancias peligrosas en sus instalaciones. Las hojas
de datos de seguridad (o equivalentes) deberdn
ser accesibles siempre que se Uufilicen sustancias
peligrosas. Los productos quimicos deberdn estar
correctamente etiquetados y sus riesgos asociados
deberdn ser comunicados de forma clara y activa a
todos los empleados que frabajen con ellos.

4.7 BIODIVERSIDAD

Los proveedores deberdn evitar y minimizar los
impactos sobre la biodiversidad.

Los proveedores buscardn oportunidades de
conservacion de la biodiversidad relacionadas con su
actividad.

Los proveedores hardn todo lo posible para generar un
impacto positivo en la biodiversidad y en los medios de
vida de la poblacion local.

Los proveedores del sector minero no podrdn explorar ni
explotarminas ensitios del Patrimonio Mundial. Deberdn
identificar las dreas clave para la biodiversidad (segun
el Esténdar global de la UICN para la Identificacion de
Areas Clave para la Biodiversidad) afectadas por sus
operaciones y disponer de herramientas de mitigacién
para minimizar los impactos sobre la biodiversidad.
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5.1 CUMPLIMIENTO GENERAL

Richemont confia en que sus proveedores comuniquen
los principios de este cddigo de conducta a sus
empleados, subconfratistas y  terceras  partes
pertinentes con los que hacen negocios, y que se
aseguren de que los principios se integren en las
operaciones respectivas.

Los proveedores deberdn informar de forma proactiva
sobre cualquier problema existente o potencial que
tengan con los requisitos establecidos en este cddigo
de conducta, junto con sus planes de correcciéon
propuestos para que Richemont los considere.

5.2INFORMAR DE LOS PROBLEMAS Y HABLAR
CON FRANQUEZA

El proveedor deberd contar con sistemas que
permitan la adopcién de medidas independientes
de reclamacién y denuncia para que los empleados,
subcontratistas y terceras partes pertinentes puedan
informar de forma andénima sobre conductasindebidas
reales o presuntas sin amenaza de represalias,
intimidacién o acoso.

Los proveedores deben tomarse en serio todas las
preocupaciones que se les comuniquen y garantizar
que se abordardn de forma justa, honesta y oportuna,
respetando los requisitos de confidencialidad.

Los proveedores investigardn y fomardn medidas
correctivas si es necesario y las registrardn.

Lasinquietudessobre eltrabajo que serealizaennombre
de Richemont o las sospechas de mala conducta con
respecto a este cddigo de conducta también pueden
comunicarse d richemont.ethicspoint.com.

Richemont investigard cualquier inquietud planteada
y. cuando sea posible, discutird los resultados
con el proveedor y respetard los requisitos de
confidencialidad.
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5.3 EVALUACION

Richemont tendrd derecho a solicitar informacién a
sus proveedores sobre el cumplimiento de los términos
de este cddigo de conducta.

Cuando sea necesario, Richemont podrd exigir a los
proveedores que aporten pruebas de su cumplimiento
mediante una verificacion independiente o una
certificacién adecuada.

Richemont se reserva el derecho de someter los
productos y materiales a pruebas independientes
para determinar si los proveedores cumplen con los
términos de este cddigo de conducta.

Richemont tendrd derecho a solicitar datos y a visitar
las instalaciones de produccion de los proveedores y
las instalaciones de sus subcontratistas y proveedores,
o hacer que éstas sean visitadas por una empresa
de inspeccién independiente, para establecer el
cumplimiento del presente Cédigo de Conducta.

5.4 INCUMPLIMIENTO

Richemont se reserva el derecho de rescindir cualquier
relacion comercial con cualquier proveedor que
infrinja este cddigo de conducta o cuyos proveedores
o subcontratistas infrinjan este cédigo de conducta.
En caso de que se descubran infracciones, Richemont
trabajard con el proveedor para encontrar la solucién
adecuada y aprovechar la mejora en primera
instancia. En el caso de que el proveedor muestre
una falta de voluntad estructural para cooperar y
mejorar, la finalizacién de la relacién comercial serd
la Ultima. La decisiéon de abandonar a un proveedor
por infraccién del coddigo solo se tomard cuando las
medidas para mitigar los impactos negativos hayan
fracasado o no sean viables.


http://richemont.ethicspoint.com

6. CRITERIOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO
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Los requisitos descritos en esta seccién son aplicables
a los proveedores de materias primas, componentes
y productos acabados. Respaldan la ambicién de
Richemont por conseguir una cadena de suministro
sostenible a largo plazo y complementan los requisitos
de las secciones anteriores.
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6.1 SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

Se recomienda a los proveedores de fabricacion y
de materias primas que establezcan un sistema de
gestion medioambiental (por ejemplo, ISO 14001) para
cumplir con las obligaciones medioambientales y
mitigar los impactos. Los proveedores deberdn contar
con un plan de accién medioambiental y supervisar
sus impactos medioambientales.

Los proveedores de materias primas y de
fabricacién deberdn compartir sus planes de accién
medioambiental con Richemont si se les solicita.

6.2 SUSTANCIAS RESTRINGIDAS

Los proveedores deben garantizar que los productos
que suministran a Richemont cumplen con la Ultima
version de la Lista de Sustancias Restringidas de
Richemont (LSR).

Richemont exige a sus proveedores que se aseguren
de que su propia cadena de suministro incorpore
esta normativa a sus propias politicas y prdcticas
empresariales.

6.3 BIENESTAR ANIMAL

Los proveedores deben tratar bien a los animales y
respetar las cinco libertades del bienestar animail:

e No sufrir de hambre, sed o desnutricidon gracias a
un acceso facil al agua fresca y a una dieta que
mantenga la salud y el vigor.

e No sufrir molestias fisicas vy térmicas
proporcionando un entorno adecuado que
incluya un refugio y una zona de descanso
coémoda.
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e No sufrir de dolor, lesiones o enfermedades
mediante la prevencion o el diagndstico y
tratamiento rapidos.

e Libre de manifestar un comportamiento
natural proporcionando espacio suficiente,
instalaciones adecuadas y la compania de los
animales de su misma especie.

* Ausencia de temor y de angustia garantizando
unas condiciones y un fratamiento que eviten el
sufrimiento mental.

Ademds, los proveedores aplicardn los Principios de
Abastecimiento de Animales de la Iniciativa de Lujo
Responsable en lo que se refiere a la captura, el
mantenimiento, la reproduccion, la cria, el transporte,
la manipulacién y el sacrificio de animales vivos si es
aplicable alos productos que fabricanlos proveedores.

6.4 ESPECIES EN PELIGRO DE EXTINCION

Los proveedores deberdn cumplir plenamente la
normativa especial internacional y local, asi como
la Convencidon sobre el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES), en lo que respecta a la adquisicion,
importacion, utilizacion y exportacion de materias
primas procedentes de especies amenazadas o
protegidas.

6.5 DILIGENCIA DEBIDA PARA LOS MINERALES
PROCEDENTES DE ZONAS AFECTADAS POR
CONFLICTOS Y DE ALTO RIESGO

Los proveedores de la cadena de suministro de oro,
plata, metales del grupo del platino (MGP), diamantes
y piedras preciosas de color ejercerdny documentardn
la diligencia debida sobre sus cadenas de suministro
de acuerdo con la Guia de la OCDE sobre la diligencia
debida para las cadenas de suministro responsables
de minerales procedentes de zonas afectadas por
conflictos y de alto riesgo (la «Guia de la OCDE») y
la Politica de abastecimiento de materias primas de
Richemont.



https://www.bsr.org/files/work/SLWG_Animal_Sourcing_Principles.pdf
https://www.bsr.org/files/work/SLWG_Animal_Sourcing_Principles.pdf
https://www.bsr.org/files/work/SLWG_Animal_Sourcing_Principles.pdf
https://www.richemont.com/media/ghsj4owj/raw-materials-sourcing-policy.pdf
https://www.richemont.com/media/ghsj4owj/raw-materials-sourcing-policy.pdf

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) deberdn
llevar a cabo una diligencia debida adecuada a
su tamano y circunstancias. Sin embargo, deberd
existir al menos una politica, un proceso de diligencia
debida adecuado y un procedimiento que permita
remediarlo. Richemont puede apoyar a las PYME en
su proceso de diligencia debida. En estos casos, es
necesario acceder a la informacidn de la cadena de
suministro.

6.6 ORO, PLATA Y/O METALES DEL GRUPO DEL
PLATINO*

Los proveedores de la cadena de suministro de
oro, plata y MGP estdn obligados a certificarse
con el Codigo de Prdcticas del Consejo de Joyeria
Responsable. Se considerardn otras normas si se puede
demostrar claramente su equivalencia.

Los proveedores deberdn garantizar, en la medida de
lo posible, que el oro, la plata y/o los MGP suministrados
han sido reciclados o extraidos de forma responsable,
respetando los derechos humanos y laborales, sin
conflictos y sin causar danos al medio ambiente.

6.7 DIAMANTES*

Los proveedores de la cadena de suministro de
diamantes deben cerfificarse con el Coddigo de
Practicas del Consejo de Joyeria Responsable. Se
considerardn otras normas si se puede demostrar
claramente su equivalencia.

Los proveedores se adherirdin al sistema de certificacion
del Proceso de Kimberley (KPCS) y al sistema voluntario
de garantias del Consejo Mundial del Diamante (WDC),
cuya finalidad es promover normas universales sobre
derechos humanos, derechos laborales, prdcticas
contra el blanqueo de dinero y contra la corrupcion.
Los proveedores deberdn confirmar en cada factura
la declaracion de garantia del WDC.

Los proveedores deberdn:

e Proporcionar Unicamente diamantes naturales,
no tratados y procedentes de fuentes legitimas
que se aqjusten estrictamente a nuestras
especificaciones de calidad y naturalidad.

e Proporcionar una divulgacién completa de las
caracteristicas fisicas de las piedras, de acuerdo
con las leyes nacionales e internacionales y las
mejores prdcticas del sector.

Los proveedores que se dediquen a la talla y el pulido
de diamantes utilizardn scaifes impregnados de
diamantes sin cobalto.

Cuando Richemont haya comprado diamantes
para que los proveedores los utilicen en productos
suministrados a Richemont, los proveedores deberdn
utilizar exclusivamente esos diamantes y no sustituirlos.

6.8 PIEDRAS PRECIOSAS DE COLOR

Los proveedores de la cadena de suministro de
piedras preciosas de color deberdn garantizar, en
la medida de lo posible, que las piedras preciosas
se extraen y procesan de forma que se respeten los
derechos humanos y laborales, que no haya conflictos
y que no se produzcan danos medioambientales.
Deberdn involucrar activamente a su cadena de
suministro para aumentar la transparencia y aplicar un
proceso de diligencia debida. Para ello, se anima a los
proveedores a utilizar las herramientas proporcionadas
por la plataforma comunitaria de piedras preciosas y

oyas.

Se recomienda encarecidamente a los proveedores
de la cadena de suministro de piedras preciosas de
color que se certifiquen con el Cédigo de Prdcticas del
Consejo de Joyeria Responsable (RJC).Se considerardn
ofras normas si se puede demostrar claramente su
equivalencia.

Los proveedores deben proporcionar una informacién
completa de las caracteristicas fisicas de las
piedras (incluyendo informacién detallada sobre los
fratamientos), de acuerdo con las leyes nacionales e
internacionales y las mejores prdacticas de la industria.

6.9 CUERO Y PIELES

Animamos encarecidamente a los proveedores de
cuero a que reduzcan el impacto medioambiental
del abastecimiento de pieles de vacuno (preferencia
por los origenes locales). Los proveedores deben ser
conscientes de suimpactoindirecto enla deforestaciéon
y trabajar activamente para minimizarlo, ano tras
ano. Richemont se reserva el derecho de obtener
informacién sobre los riesgos de deforestacion.

Se recomienda encarecidamente a los proveedores
de cuero que dispongan de una certificaciéon
medioambiental (por ejemplo, ISO 14001, LWG). Se
anima a los proveedores a poner en marcha acciones
para reducir el impacto medioambiental de los
procesos de curtido.

Las pieles de cocodrilo procederdn preferentemente
de explotaciones certificadas por la Asociacién
Internacional de Criadores de Cocodrilos (ICFA).

El proveedor proporcionard a Richemont, ademds del
pais de origen (cria), informacién sobre la ubicacion

* Los requisitos de la cerfificacion del RJC incluidos en los pdrrafos 6.7 y 6.8 deben considerarse como incentivo para los proveedores de los negocios
de distribucién en linea de Richemont (como YOOX NET-A-PORTER Group y Watchfinder & Co.).
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del matadero y la ubicacién de la curtiduria si se le
solicita.

Las pieles solo se obtendrdn si se puede garantizar el
bienestar de los animales mediante una verificacion
sélida de la cadena de suministro o mediante sistemas
de cerfificacion internacionales reconocidos (por
ejemplo, WelFur). Se promoverd el uso de pieles
recicladas.

6.10 PRODUCTOS FORESTALES

Los proveedores se asegurardn de que sus acciones
no tengan un impacto negativo en los bosques.

Los proveedores deben poner en marcha medidas
para garantizar que no se introducen productos
forestales ilegales en la cadena de suministro y cumplir
conlanormativa aplicable (por ejemplo, elreglamento
de la UE sobre la madera).

Se pide a los proveedores que se abastezcan de
papel, embalajes y ofros productos derivados de la
madera de forma responsable, ya sea reciclados
o procedentes de bosques certificados de gestidon
sostenible. Todo producto de origen forestal debe
estar certificado por el Consejo de Administraciéon
Forestal (FSC).

Cuando sea necesario, los proveedores llevardn a
cabo la diligencia debida con sus propios proveedores.

6.11 FRAGRANCIAS

Los proveedores que parficipan en la industria de
los perfumes y los cosméticos se asegurardn de
que los compuestos de fragancia, las férmulas,
los componentes de los envases o los productos
acabados que suministran son seguros para su Uso
previsto y cumplen con todas las leyes aplicables en
todo el mundo, segun su leal saber y entender.

El alcohol utilizado serd Unicamente de origen natural.

El vidrio utilizado serd preferentemente de origen
reciclado posconsumo (PCR).

6.12 TEXTILES

Los proveedores deberdn tener un alto nivel de gestion
medioambiental. Especialmente:

e Utilizar el agua de forma eficiente y responsable.

e Promover la proteccién y restauraciéon de la
biodiversidad y garantizar que no se perjudique
a los ecosistemas naturales.

Los proveedores deben hacer todo lo posible para
trabajar por un sistema de moda mds sostenible. Los
materiales deben ser de alta calidad. Animamos a
nuestros proveedores a que trabajen continuamente
para cumplir los siguientes criterios:
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Se prefiere el material orgdnico (por ejemplo, con
la certificacién del Estédndar Textil Orgdnico Global
[GOTS]) o reciclado (por ejemplo, con la certificacién
del Estdndar Global de Reciclaje [GRS]).

e Las fibras naturales serdn preferentemente de
origen ecoldgico.

e Las fibras artificiales deberdn proceder de
fuentes certificadas por el FSC o ser producidas
en un sistema de produccidon de circuito
cerrado.

e Las fioras sintéticas deben  proceder
preferenfemente de una fuente reciclada o
ecoldgica (la fuente ecoldgica debe proceder
de una materia prima basada en residuos, de
lo contrario debe demostrarse que la materia
prima no compite con la produccién de
alimentos o materias primas ni contribuye a la
deforestaciéon (por ejemplo, con la certificacion
del Estdndar sobre Declaracion de Contenido
[CCS)).

e La lana debe cumplir el Estdndar de Lana
Responsable (RWS) o una norma equivalente. El
museling de ovejas es una prdctica prohibida.

e El plumdén debe cumplir Estdndar para un
Uso Responsable del Plumén (RDS) o una
norma equivalente. Para el plumén vy las
plumas, la prdactica del desplume en vivo estd
estrictamente prohibida.

6.13 PLASTICOS

Los proveedores no suministrardn ningun producto o
servicio que contenga PVC.

Ademds, los proveedores hardn todo lo posible por
reducir el impacto medioambiental de los pldsticos:

e Evitando los pldsticos nocivos (por ejemplo, ABS,
PS, PU).

e Reduciendo al minimo el pldstico virgen
procedente de combustibles fosiles.

e Utilizando pldsticos reciclables y aumentando
el uso de pldsticos reciclados (por ejemplo, con
certificacién GRS).

e Prolongando la vida Util y mejorando la gestidn
del final de la vida Util del pldstico.


https://global-standard.org

ACEPTACION DE LAS CONDICIONES
DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA PROVEEDORES

Nombre de la empresa:

Direccion:

Nombre del contacto:

Cargo:

Por favor, marque la casilla antes de firmar:

[ Declaro haber leido y aceptado las condiciones del cédigo de conducta para proveedores de
Richemont y los requisitos pertinentes para el sector de mi actividad

Por los signatarios autorizados, con el sello de la empresa si procede:

Fecha:
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